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БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ
«МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ МОСКАЛЕНСКОГО РАЙОНА ОМСКОЙ ОБЛАСТИ»

ПРИКАЗ

02 марта 2018 года                                                                          № 54 - од

Омская область, р.п. Москаленки

Об утверждении правил организации выезда работника бюджетного учреждения Омской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Москаленского района Омской области» к получателям государственных и муниципальных услуг для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также доставки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг

В соответствии с пунктом 2 приложения № 1 "Порядок исчисления платы за выезд работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг к получателю государственных и муниципальных услуг" к постановлению Правительства Омской области от 21 января 2015 года № 3-п  "О реализации отдельных положений постановления Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376" и Приказом Министерства труда и социального развития Омской области от 23 апреля 2015 года № 71-п  "О реализации постановления Правительства Омской области от 21 января 2015 года № 3-п"               

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить правила организации выезда работника бюджетного учреждения Омской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Москаленского района Омской области» к получателям государственных и муниципальных услуг для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также доставки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг, его филиала (Приложение 1).
2. Признать утратившим силу приказ учреждения от 25.09.2015г. №110-ОД «Об утверждении размера платы за выезд работника бюджетного учреждения Омской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Москаленского района Омской области» к получателю государственных и муниципальных услуг.
3.   Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя руководителя Маханькову Марину Юрьевну.
Руководитель                                                                            А.В. Цитцер

Приложение №1

к приказу бюджетного учреждения Омской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Москаленского района Омской области»

от 02.03.2018 № 54-од
ПРАВИЛА

организации выезда работника бюджетного учреждения Омской области

 "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Москаленского района Омской области" к получателям государственных и муниципальных услуг для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления  государственных   и

муниципальных   услуг, а также доставки результатов предоставления  государственных и муниципальных услуг

1. Общие положения

1. Настоящие Правила определяют порядок и условия организации выезда работника бюджетного учреждения Омской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" и его филиала (далее – МФЦ) к получателям государственных и муниципальных услуг для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) для доставки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг (далее соответственно – прием заявлений и документов, доставка результатов) с целью повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг.

Под заявителем в настоящих Правилах понимается физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в МФЦ.

2. МФЦ организует выезд работника МФЦ к заявителю для приема заявлений и документов и (или) для доставки результатов на основании обращения заявителя в МФЦ в устной или письменной форме (далее – запрос), по указанному им адресу в пределах территории исполнения (далее – выезд) и организуется за счет средств заявителя (за исключением заявителей, относящихся к категориям граждан, указанных в пункте 4 настоящих Правил).

Территория исполнения – Москаленский муниципальный район, Марьяновский муниципальный район, Любинский муниципальный район.

Выезд работника МФЦ в адрес заявителя для приема заявлений и документов и (или) для доставки результатов не осуществляется в случае возможной угрозы жизни и (или) причинения вреда здоровью работника МФЦ и иных последствий.

Заявителю, в отношении которого имеются основания полагать, что данное лицо находится в состоянии алкогольного, наркотического и иного токсического опьянения, работник МФЦ вправе отказать в приеме и (или) выдаче документов.

МФЦ вправе не осуществлять выезд на территорию туберкулезных, психиатрических, наркологических и иных диспансеров, других специализированных медицинских организаций, стационарных учреждений социального обслуживания для лиц, страдающих психическими расстройствами, а также в исправительные учреждения и следственные изоляторы.
3. МФЦ обеспечивает возможность ознакомления заявителя с условиями осуществления приема заявлений и документов, доставки результатов, реквизитами для оплаты за выезд, путем размещения соответствующей информации на сайте МФЦ в телекоммуникационной сети Интернет, в помещениях МФЦ.

4. Организация выезда осуществляется бесплатно для заявителей, которые относятся к следующим категориям граждан (при предъявлении документа, подтверждающего отнесение заявителя к соответствующей категории):

1) инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий;

2) инвалиды I группы;

3) Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы;

4) Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации, полные кавалеры ордена Трудовой Славы.

2. Порядок и условия осуществления выезда

5. Выезд организуется работником МФЦ, работником филиала ответственным за организацию выезда, в рабочее время с учетом технической возможности МФЦ на основании запроса. Выезд осуществляется работником МФЦ, в чьи должностные обязанности входит прием заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг.

6. Заявитель вправе подать запрос по телефону или путем личного обращения в МФЦ, согласовать предполагаемую дату и время осуществления выезда (окончательная дата и время определяется после оплаты заявителем за выезд).

7. Работник МФЦ, ответственный за прием запросов, регистрирует запрос в журнале регистрации запросов (далее – Журнал) с указанием следующих сведений:

1) номер запроса по порядку;

2) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя (полное наименование юридического лица); цель выезда (прием заявлений и документов и (или) доставка результатов);

3) цель выезда (прием заявлений и документов и (или) доставка результатов);

4) вид государственной (муниципальной) услуги;

5) количество государственных (муниципальных) услуг (одна услуга – один комплект документов);

6) адрес осуществления выезда;

7) предполагаемая дата и время выезда;

8) статус запроса (платный или бесплатный выезд);

9) реквизиты документа, дающего право на бесплатное осуществление выезда (при наличии);

10) контактный телефон заявителя;

11) дата и время принятия запроса;

12) фамилия, инициалы работника МФЦ, принявшего запрос;

Журнал ведется в электронном виде или на бумажном носителе.

8. Работник МФЦ, ответственный за прием запросов на выезд, информирует заявителя о порядке предоставления государственной (муниципальной) услуги, стоимости и порядке оплаты за выезд, а также выдает (в случае личного обращения заявителя) либо направляет на указанный заявителем адрес электронной почты бланк запроса на выезд (приложение № 1 к настоящим Правилам).

8.1. В случае оплаты заявителем выезда работника МФЦ безналичным путем работник МФЦ, ответственный за прием запросов на выезд, выдает (при личном обращении заявителя) либо направляет на указанный заявителем адрес электронной почты реквизиты для оплаты за выезд.

8.2. В случае оплаты заявителем выезда работника МФЦ наличными денежными средствами работник МФЦ, ответственный за прием наличных денежных средств, принимает оплату и выдает заявителю платежную квитанцию, подтверждающую факт оплаты.

9. Заявитель лично предоставляет или по электронной почте направляет в МФЦ заполненный бланк запроса, содержащий сведения, указанные в подпунктах 2 – 10 пункта 7 настоящих Правил.

10. Осуществление заявителем оплаты за выезд является полным и безоговорочным принятием условий организации выезда (настоящих Правил), которые размещаются на сайте МФЦ в телекоммуникационной сети Интернет, а также в помещениях МФЦ.

11. Выезд осуществляется по факту оплаты за выезд.

12. МФЦ контролирует поступление оплаты за выезд. В случае отсутствия у МФЦ сведений, подтверждающих оплату за выезд за один рабочий день до даты выезда, выезд не осуществляется. При поступлении оплаты за выезд позднее срока, указанного в настоящем пункте, выезд может быть организован в иное время по согласованию между заявителем и МФЦ.

13. В случае изменения по инициативе заявителя согласованной даты выезда, при условии осуществления оплаты за выезд, выезд может быть оказан в иное время по согласованию между заявителем и МФЦ при условии отсутствия других заявок на это время.

14. Заявитель обязан обеспечить к моменту прибытия работников МФЦ к месту организации выезда условия для их работы: наличие помещения, доступ к источнику электропитания, необходимому для работы оборудования (компьютер, принтер, сканер), наличие стола, необходимого для размещения оборудования и работы работника МФЦ, стульев, а также наличие комплектов документов, необходимых для предоставления государственных (муниципальных) услуг в количестве, указанном в запросе.

При осуществлении приема заявлений и документов и (или) для доставки результатов присутствие заявителя или представителя заявителя обязательно.

При организации бесплатного выезда заявитель дополнительно предоставляет документы, подтверждающие отнесение его к категориям граждан, указанным в пункте 4 настоящих Правил.

15. По завершению работником МФЦ приема заявлений и документов, и (или) доставки результатов составляется акт об осуществлении выезда (далее – акт) в двух экземплярах (приложение № 2 к настоящим Правилам).

16. Акт подписывается работником МФЦ, осуществляющим выезд, и заявителем. В случае отказа заявителя от подписания акта работник МФЦ, осуществляющий выезд, проставляет соответствующую отметку на акте, что является подтверждением факта оказания услуги.
3. Размер и порядок оплаты за выезд

17. Размер платы заявителя за выезд определяется на основании приказа МФЦ об установлении платы за выезд.

18. Оплата за выезд производится заявителем путем безналичного расчета через кредитные организации, а также с помощью платежных терминалов и банкоматов. Банковские реквизиты для перечисления платежа размещаются на сайте МФЦ и в помещениях МФЦ. МФЦ при необходимости разрабатывает образцы платежных документов (квитанция, платежное поручение) для оплаты за выезд.

19. В случае отказа заявителя от выезда работника МФЦ при осуществленном выезде работника МФЦ к заявителю оплата за выезд возвращается заявителю за вычетом фактически понесенных МФЦ расходов. 

В журнале фиксируется соответствующая отметка об отказе заявителя от выезда работника МФЦ и о возврате оплаты за выезд за вычетом фактически понесенных МФЦ расходов.
20. В случае если по прибытии работника МФЦ по адресу, указанному заявителем в запросе, заявитель отсутствовал либо не обеспечил условия для работы работника МФЦ, указанные в пункте 14 настоящих Правил, последний вправе отказаться от осуществления приема заявлений и документов и (или) доставки результатов с указанием в акте данного факта, при этом оплата за выезд не возвращается заявителю.

______________________
 Приложение  №  1  к   Правилам организации  выезда работника    
                                                                     казенного учреждения Омской области «Многофункциональный

                                                                     центр   предоставления   государственных    и   муниципальных 
                                                                     услуг   Москаленского   района Омской области» к получателям 
                                                                     государственных и муниципальных услуг для приема заявлений
                                                                     и       документов,        необходимых      для        предоставления 
                                                                     государственных   и    муниципальных   услуг, а также доставки 
                                                                     результатов предоставления государственных и муниципальных

                                                                     услуг

ЗАПРОС № ______от __________________ 20 __г.

на выезд работника БУ "МФЦ Москаленского района Омской области" к получателю государственных и муниципальных услуг для приема заявлений и документов, необходимых для 
предоставления государственных и муниципальных услуг, а также доставки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг

	Статус запроса

 (платный/бесплатный выезд)
	

	Физическое лицо

	 Фамилия, Имя, Отчество
	

	 Контактный номер телефона
	

	 Реквизиты документа, дающего

 право на бесплатное

 осуществление выезда


	

	Юридическое лицо

	 ФИО представителя
	

	 Контактный номер телефона
	

	 Полное наименование 

 юридического лица
	

	 Цель выезда (прием/доставка)
	

	 Вид государственной

 (муниципальной) услуги
	

	 Количество государственных

 (муниципальных) услуг
	

	 Адрес, по которому

 осуществляется выезд
	

	 Дата выезда
	

	 Время выезда (оказания услуги)
	

	Стоимость услуги и сведения о поступлении платежа (заполняется работником КУ "МФЦ")

	 Сумма

	 Отметка о поступлении оплаты


	   Заявитель
	
	

	
	Подпись
	Ф.И.О.


                                                                      Приложение  №  2   к   Правилам организации  выезда работника
                                                                      бюджетного учреждения Омской области Многофункциональный

                                                                      центр   предоставления   государственных     и    муниципальных 
                                                                      услуг   Москаленского   района Омской области»  к получателям 
                                                                      государственных и муниципальных услуг для приема заявлений
                                                                      и       документов,        необходимых      для          предоставления 
                                                                      государственных   и    муниципальных   услуг,  а также доставки 
                                                                      результатов предоставления государственных и муниципальных

                                                                      услуг

Акт  

об осуществлении выезда
р.п.Москаленки                                                                   "__" __________ 20___года

Бюджетное учреждение Омской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Москаленского района Омской области" в лице специалиста отдела клиентской службы________________________________________________________________,
именуемого в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, 
и_____________________________________________________________________

______________________________________________________________________,
(ФИО. гражданина, название организации)

именуемый(ая) в дальнейшем "Заявитель", с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с Правилами организации выезда работника  бюджетного  учреждения Омской области  "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Москаленского района Омской области" к  получателям  государственных  и  муниципальных услуг для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также доставки результатов предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – прием заявлений и документов и (или) доставка результатов), размещенными на сайте Исполнителя мфц‑омск.рф (далее – Правила), Исполнителем осуществлен выезд в соответствии с запросом Заявителя _______________________________________________________________________

                                     (номер запроса по Журналу регистрации запросов)                         

2. Осуществлен прием заявлений и документов и (или) доставка результатов по услуге:_________________________________________________________________

При приеме результата выполненных услуг установлено, что услуги выполнены в полном объеме. Претензий по результатам выполненных услуг у Заявителя не имеется_________________________________________________________________

                                                                (ФИО и подпись заявителя)                         

3. Исполнитель отказывается от оказания услуги в связи с отсутствием условий для работы в соответствии с пунктом 20 Правил. Заявитель не обеспечил условия для работы, а именно ____________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

                      (причина, ФИО и подпись заявителя – заполняется в случае отказа от оказания услуги)
4. Оплата произведена Заявителем "___" ____________ 20___года в сумме _______________________________________________________________________

С настоящим актом ознакомлен и согласен*:

Заявитель 
/______________/"__"____________ 20__года

М.П. (для юридического лица) 

Исполнитель
/______________/"__"____________ 20__года

* При несогласии с обстоятельствами, изложенными в акте, несогласие Заявителя фиксируется на свободном поле настоящего акта ниже подписи Заявителя

   Приложение  №  3   к   Правилам   организации   выезда работника
                                                                       бюджетного учреждения  Омской области  многофункциональный

                                                                       центр     предоставления     государственных    и    муниципальных 
                                                                       услуг     Москаленского    района  Омской области» к получателям 
                                                                       государственных  и  муниципальных  услуг  для приема заявлений
                                                                       и       документов,           необходимых       для         предоставления 
                                                                       государственных   и       муниципальных   услуг,  а также доставки 
                                                                       результатов предоставления    государственных и муниципальных

                                                                       услуг

АКТ

об отказе от оказании услуги

р.п.Москаленки






«____»_____________20__г.

Казенное учреждения Омской  области    «Многофункциональный     центр предоставления        государственных   и  муниципальных услуг Москаленского района  Омской области» (далее – Учреждение) в лице специалиста отдела клиентской службы

(Ф.И.О. специалиста)

именуемого в дальнейшем «Исполнитель», составил настоящий акт о нижеследующем:

Сотрудник Исполнителя в соответствии с запросом Заказчика_______________________прибыл в 









номер запроса по Журналу регистрации запросов
место оказания услуги по адресу______________________________________________________






(адрес Заказчика)

_________________ в __________________




   (указывается дата и время)

По прибытии Исполнителя в указанное Заказчиком _____________________________________









(Ф.И.О. Заказчика)
__________________________место оказания услуги Заявитель не обеспечил условия для работы сотрудника Исполнителя, выразившиеся в _____________________________________________







(указываются обстоятельства)

_________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

В соответствии с пунктом 13 Правил организации выезда работника казенного учреждения Омской  области    «Многофункциональный     центр предоставления        государственных   и  муниципальных услуг Москаленского района  Омской области» к получателям государственных и муниципальных услуг для приема заявлений и документов, необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, а также доставки результатов предоставления государственных и муниицпальных услуг, Исполнитель отказывается от предоставления услуги в связи с отстуствием обеспечения Заявителем условий для работы Исполнителя.

Исполнитель _________________/______________________/ «_____»___________20__г.

М.П.

С настоящим Актом ознакомлен и согласен*:

Заказчик _________________/______________________/ «_____»___________20__г.

М.П. (для юридичесих лиц)

*При несогласии с обстоятельствами, изложенными в Акте, несогласие Заказчика фиксируются на свобоном поле
