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BBeaenue

Peamu3ys  rocymapcTBeHHyIO — TMOJUTUKY B cepe  mpenocTaBiICHHS
rOCYJIapCTBEHHBIX W MYHULMIAIBHBIX YCIYr, B TOM YHCJIE€ B paMKaxX BBIIOJIHEHUS
[TocranoBnenust IlpaBurensctBa P® ot 27 cenrssopa 2011 roma Ne797 "O
B3aUMOJICUCTBHUM MEXIY MHOTO(DYHKIIMOHAIBHBIMU LEHTPAMU  MPEIOCTABICHUS
TOCYJApCTBEHHBIX M  MYHHUIMIAIBHBIX YCIyT U (eaepalbHbIMA  OpraHaMH
UCTIOJIHUTEIIbHOM BJIACTH, OpraHaMH TOCYJapCTBEHHBIX BHEOIOMKETHBIX (OHIOB,
OpraHaMH TOCYAapCTBEHHOM BiacTH cyObekToB Poccuiickoit deneparmu, opraHamu
MECTHOTO camoympasjieHusa", OmomKkeTHble yupexxaeHuss Omckoit oOmacty -
MHOTO()YHKIIMOHAIbHbBIE LEHTPbI IIPEIOCTABIICHUS rOCyIapCTBEHHBIX
Y MyHUIMIAIBHBIX YCIyT (Aanee — M®DILI) ocyiecTBIsIIOT MPEeI0CTaBICHUE PA3INYHbBIX
rOCYJapCTBEHHBIX  yCIOyr  (QelepaibHbIX  OpraHOB  HCIIOJHUTENILHOM  BJIACTH,
rOCYIapCTBEHHBIX OpPraHOB HCIOJHUTEIbHON BinacTh OMCKOM 001acTH, OpraHoB
MECTHOTO caMoyTtipaBiicHus (nanee — Opransl) GU3NUECKUM U IOPUINICCKUM JIUIAM.

B cootBerctBumM ¢ IlnmaHOM MeEpONpUATHI NO JOCTHKEHHUIO IIOKA3aTelew,
yKasaHHbIX B myHKTe 1 Yka3a Ilpesunenta Poccuiickon ®enepaunu ot 7 mas 2012
roma Ne 601 "OO OCHOBHBIX HAIpPaBICHUAX COBEPIICHCTBOBAHUS  CHCTEMBI
rOCyJTapCTBEHHOTO YNPABJIEHUA'", €KETOOHO OCYIIECTBISIETCS OLIEHKA JOCTHXKEHUS
MOKa3aTelisd yI0BJIETBOPEHHOCTH IpakaaH OMCKOW 00JIaCTH Ka4eCTBOM MPEIOCTABICHUS
TOCYapCTBEHHBIX YCIIYT.

Hacrosmuii coluoIorn4ecKuii onpoc MpOBEIEH B LEIAX ONPEACIICHUS CTEIICHU
JNOCTWKEHHsI — IOKasarelst "YPOBEHb  YIOBJIETBOPEHHOCTH TPaXJaH KaueCTBOM
NpEIOCTAaBIICHUS FOCYAAPCTBEHHBIX yCiIyr" (IJIaHOBOE 3HaueHue mokasatenst Ha 2024 rox
— 90 po1IeHTOB).

B kauectBe 00bBeKkTa ompoca BBICTYNWINM TpaxaaHe, oOpallaBIIdecs B
OromkeTHble yupexnenus OMCKOM o0sactTu — MHOTO(QYHKIIMOHAIBHBIC IEHTPHI
MIPENOCTABIIEHNS TOCYAAPCTBEHHBIX U MYHMIIMIIAIBHBIX YCIYT 3a MOCIEIHHUE 2 TOJa
34 MPENOCTABICHUEM TOCYNAPCTBEHHBIX YCIyr OpraHoB M MOJYYMBIIME KOHEUYHBIN
pe3yabTat (MOJI0KUTEIIBHOE PELICHUE WIIA OTKAa3).

Onpoc poBEIeH METOAOM aHKETHPOBAaHUS pecroHaeHTOB B utone 2024 rona.
OnpocHbIil TUCT pa3paboTaH C y4eTOM METOAMKU MPOBEACHUS COIMOJOTHYECKOIrO
WCCIICIOBAaHNSI W OLIEHKM YJIOBIIETBOPEHHOCTH rpaxnaaH Poccuiickoir ®enepannu
KaueCTBOM  IPEJOCTABJIECHUS TOCYAApCTBEHHBIX W  MYHHUIMNAIBHBIX  YCIYT,
pazpaboTaHHOM  MUHHCTEPCTBOM  DKOHOMHYECKOTO  pa3BUTUA  Poccuiickoit
denepanun.

C uenbio MoTy4eHHs! JOCTOBEPHOM M OOBbEKTUBHOM MH(POPMAIMH MPOBEACHHE
AHKETUPOBAHUs OCYLIECTBJIIEHO CHEHHAIMCTaMHU YIpaBlieHUM MUHUCTEpCTBA Tpyla
U COLMaNIbHOrO pa3BuTusi OMCKo# obnactu.

Bcero B onpoce npunsiau yyactue 1000 uenoBek (MyHHLIMIIAIbHbIE paliOHBI —
481 yen., r. Omck — 519 uen.)".

VYyacTHUKaMH ompoca CTajlu TpaxaaHe, oOpaTUBIIMECS 3a MPEIOCTaBICHUEM
roCyAapCTBEHHBIX ycayr PeaepanbHOR Cly>)KObl TOCYIapCTBEHHOM pErucTpalu,

1 o o
I/IH(I)OpMaIII/ISI N0 YHCJICHHOCTH Y4YaCTHUKOB OIIpOCa B pa3pe3c MYHUIUIIAJIBHBIX pPAanOHOB OmMckoi#t  obnacTu
U aAMUHUCTPATUBHBIX OKPYTOB T. Omcka NpUBC/ICHA B IIPUIJIOKCHUU K OTUCTY



Kamactpa u kaprorpaduu, DoHIA MEHCHOHHOTO W COIMAJIBHOTO CTPaXOBaHUS
Poccuiickon ®enepaunun, MuHucrepcTtBa BHyTpeHHHX nen Poccuun, denepanbHon
HaJoroBoi ciaykObl Poccun, MuHucTepcTBa Tpyda M COLMAIBHOTO Pa3BUTHUS
OmMmckoit obnacth, ['7aBHOrO TOCYZapCTBEHHO-TIPABOBOTO ympaBiaeHUs OMCKOM
obmactn (tabmuma Nel). Pecmonmentsl Morim  oOpamiateesi B M®DIL[  3a
npeaocTaBieHueM Oosee ueM 1 yciyru.

Tabmuma Ne 1

VYcnyry, 3a npe1ocTaBiIeHUEM KOTOPBIX PECIIOHIEHTHI 0OpaTuirch B MOL]

BapuaHnTsl oTBETOB Yucno B TOM 4UCIIE
ycayr
LIT. % r. Omck (%) MYHULUIAJIbHbIE
paiionsl (%)
qel. % qert. %
[NocynapcTBenHblit 366 22,93% 211 25,1% 155 20,5%

KaJIaCTPOBBIN yUueT
HE/IBKMMOTO UMYIIECTBA U
(nnm) rocyaapcTBeHHAs
peructpanus npas Ha
HEJIBIKMMOE UMYIIECTBO

Peructpanonnslii yuet 178 11,15% 85 10,1% 93 12,3%
rpaxnaas Poccuiickoi
®denepalivu 1Mo MECTY
npeObIBaHUs U TI0 MECTY
JKUTEJILCTBA B IIPEeIIax
Poccuiickoii ®enepanun (B
4acTH MIPUEMA U BbIJIaYH
JIOKYMEHTOB O PErMCTpalyu U
CcHATHUM TpaxkaaH Poccuiickoi
deneparuu ¢
PETUCTPALIMOHHOIO y4eTa 110
MECTY NMpeOBbIBAHUS U IO MECTY
JKUTEJIbCTBA B Ipeeiax
Poccwuiickoii Deneparyn)

Brigada, 3amMeHa macnopToB 176 11,03% 83 9,9% 93 12,3%
rpaxkaanuHa Poccuiickoi
denepanyu, y10CTOBEPSIOMINUX
JIUYHOCTb IpaKIaHUHA
Poccuiickoii @enepaunn Ha
TeppuTopun Poccriickon
Oenepannn

[IpenocraBiienne cBeICHUN, 130 8,15% 79 9,4% 51 6,7%
coaepxamuxcs B Equnom
rOCyJIapCTBEHHOM peecTpe
HEIBHKUMOCTH

Brimaua cipaBok 0 Hanu4uu 118 7,39% 32 3,8% 86 11,4%
(OTCYTCTBHM) CyTUMOCTH U
(unm) axTa yrosoBHOTO
npecienoBaHus 100 0
MPEKpaIEeHHH YTOJIOBHOTO




npecCiIiCA0BaHUsA

[IpenocraBnenue cyocuauii Ha
OIINIaTy KUJIOTO IMMOMCIUICHUA
A KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT

102

6,39%

54

6,4%

48

6,3%

OdopmieHne 1 BbI1ada
[IaCIIOPTOB I'PaXKIaHNHA
Poccuiickoit denepanym,
YAOCTOBEPSIOLIUX JUYHOCTD
rpaxkaanuHa Poccuiickon
®denepanuu 3a mpeaeaaMmu
Teppuropuu Poccuiickoit

101

6,33%

63

7,5%

38

5,0%

[Tpuem 3asBneHus PU3MIECKOTO
JIMIIa O IOCTAHOBKE HA y4eT B
HAJIOTOBOM OpraHe U BblAadya
(moBTOpHAas BbIAAYa)
¢bu3nIeCcKOMy JHUILY
CBHJIETEJILCTBA O NOCTAaHOBKE Ha
yuer

74

4,64%

42

5,0%

32

4,2%

Perucrpanus, BOCCTaHOBIICHHE
W yJaJeHUE YYETHOW 3alliCH B
ECHA

42

2,63%

18

2,1%

24

3,2%

Ha3nauenue exemecs4HOro
10coOus B CBSI3H C POKICHUEM
Y BOCIIUTAHUEM peOeHKa

39

2,44%

27

3,2%

12

1,6%

Briiaya 351eKTpOHHBIX
TPAHCIIOPTHBIX KapT
rpaxkJiaHaM, MPOKUBAIOIIIUM Ha
tepputopun OMckoi o01acTu

34

2,13%

22

2,6%

12

1,6%

YcTaHOBIEHUE CTPAXOBBIX
NSHCHI, HAKOIIUTEJILHOM
IIEHCHUH U TICHCUH T10
rOCy/IapCTBEHHOMY
NIEHCHOHHOMY 00€CIIeUeHHIO

28

1,75%

18

2,1%

10

1,3%

HasnaueHue exxeMecsiYHOro
IMO0COOMS B CBSI3H C POKACHUEM
1 BOCIIMTAHUEM pC6CHKa

25

1,57%

13

1,5%

12

1,6%

IIpuem OT rpakaaH aHKET B
LEJIIX PETUCTPALIUU B CUCTEME
WH/IMBUYaJILHOTO
(mepcoHN(pHUIIPOBAHHOTO)
ydeTa, B TOM YHCJIE IPUEM OT
3apEeruCTPUPOBAHHBIX JIHI
3asBJICHUN 00 U3MEHEHUU
AHKETHBIX JIaHHBIX,
COJEPIKALIUXCS B
VHIMBUIYaIbHOM JINIIEBOM
cueTe, WK O BblJaue
JOKYMEHTA, HOATBEPKAAIOILETO
pETUCTpaIMIO B CHCTEME
WH/IUBUYaJIHOTO
(mepcoHN(pUIIMPOBAHHOTO)

21

1,32%

14

1,7%

0,9%




yuera

[IpenocraBnenue cBeneHui,
coaepxamuxcs B Equnom
rOCyJIapCTBEHHOM peecTpe
HaJIOrOILUIATENBIIHKOB (B 4aCTH
IIPEIOCTABIEHUS 110 3aIIpocam
(GU3NUECKUX U IOPUAMYECKIX
JIUL] BBIITUCOK U3 YKa3aHHOTO
peecTpa, 3a HCKIIIOUEHUEM
CBEJICHUH, coziep Kallnx
HAJIOTOBYIO TaiiHY)

21

1,32%

14

1,7%

0,9%

l'ocynapctBeHHas peructpanus
FOPUAMYECKUX JTULT, (PU3MUECKUX
JIUI] B KQ4eCTBE
WHAUBHTYaJIbHBIX
npeAnpuHUMaTesen u
KPECThSTHCKUX ((hepMepCcKuX)
XO35HCTB

15

0,94%

0,5%

11

1,5%

[IpenocraBienne mep
COLMAIIBHON TTOICPIKKH T10
OIUTaTE KHUJIOTO MOMEICHUS U
KOMMYHAa/IBHBIX YCIIyT
OTACJIbHBIM KAaTCTOpHAM
rpaxaad B OMckoit obsactu

14

0,88%

0,7%

1,1%

IIpenocraBnenue cBeneHuil,
coaepxammxcsa B Equnom
rocyJapCTBEHHOM PEECTpe
opuaudeckux i 1 Eguaom
rocyJapCTBEHHOM PEECTpe
HWHJUBUTYyaJIbHBIX
MpearpuHUMAaTeNe (B 4acTu
MIPEA0CTABIIEHHUS 10 3aIpocam
(U3HYECKUX U IOPUINYECKUX
JIMIL BBIITUCOK U3 YKa3aHHBIX
peecTpoB, 3a UCKIIOYEHUEM
BBITIMCOK, COJIEPKAIINX
CBEJICHUSI OTPAHUYCHHOTO

JIOCTYTIA)

14

0,88%

0,8%

0,9%

Perucrpanus MHOrogeTHON
ceMbH (y4eT B cOCTaBe
MHOT'OJICTHOU CEMbH) JIJIS
MOJIyYEHUS] MEP COLIUAIbHON
MOJIIEPIKKH

14

0,88%

1,0%

0,8%

l'ocynapcTBeHHas peructpanus
aKTOB I'PaXKJAHCKOTO COCTOSIHUS
B YaCTH: - IpUEMa 3asiBJICHUI Ha
TOCYJapCTBEHHYIO PETUCTPALIUIO
3aKIII0YeHUs Opaka, - mprueMa
3asIBJICHUI HA TOCYIapCTBEHHYIO
PETUCTPALIMIO PACTOPIKCHUS
Opaka, - mpuema 3asiBICHUHN O
BbII@4Y€ ITIOBTOPHOT'O
CBHJICTEIHCTBA O
rOCYJapCTBEHHOM PETHCTPALIUU

13

0,81%

0,8%

0,8%




aKTa IrpaXaaHCKOro COCTOsITHHUA

IIpuem ot
HAJIOTOILIATEIIBIIUKOB,
SIBISTIOIIUXCS (PH3HMUECKUMU
JIUIIAMH, HAJTOTOBBIX
JIEKJIapalil Mo HAJIOTy Ha
J0XOAbI (PU3UICCKUX JIUIT
(popma 3-HADJI) na
OyYMa)KHOM HOCHTEIIC

12

0,75%

1,0%

0,5%

[TpucBoenue 3Banus "Berepan
Owmckoii obmactH" ¥ BeIZa4a
YIOCTOBEpPEHUS BeTepaHa
OMckoii 0b61acTu

11

0,69%

0,4%

1,1%

Brigaua pesyneraros ¢ EIIT'Y

10

0,63%

0,7%

0,5%

[IpoBenenue s3k3aMeHOB Ha
MIPaBO yNpaBICHUS
TPaHCIOPTHBIMH CPEACTBAMU
Y BbIJIa4a BOAUTEIBCKUX
yIIOCTOBEpEHHIA (B 4acTH
BbIJJAYH POCCUICKUX
HAIMOHAJIBHBIX BOIUTEIBCKUX
YIOCTOBEPEHHM IIPU 3aMEHE,
yTparte (XUIIeHUH) U
MEXAYHAPOJHBIX BOAUTEIBCKUX
YJOCTOBEpPEHUI)

0,56%

0,6%

0,5%

IIpenocraBnenue ceeneHuil o
TPYJIOBO I€SITEIbHOCTH
3aperucTPUPOBAHHOTIO JIMIIA,
COJIEpXalINXCA B €T0
WHJWBUYaJIbHOM JIULIEBOM
cueTe

0,56%

0,5%

0,7%

HasznaueHue exxeMecsYHbBIX
JACHCKHBIX BBIIIJIAT OTACIbHBIM
KaTCTOPUAM I'paKaaH

0,56%

0,1%

1,1%

IIpenocraBieHue cpencTs
00JIaCTHOTO MaTEePUHCKOTO
(cemeliHoro) Kanmuraza

0,38%

0,4%

0,4%

Beigaua paspemiennii Ha
J00BIYY OXOTHUYBUX PECYPCOB,
33 UCKIIIOYCHUEM OXOTHHYbUX
peCypCoB, HAXOASAIIUXCS HA
0c000 OXpaHsAEMBbIX IPUPOJHBIX
TeppUTOpUsX (heaeparbHOro
3HAYEHUS], a TAKKE
MJIEKONUTAIOIIUX U NTHIL,
3aHeceHHBIX B KpacHyro KHUrY
Poccuiickoit Penepanyu

0,31%

0,2%

0,4%

Bcero

1596

100,0%

839

100,0%

757

100,0%




OTyeT NOATOTOBIEH OTACJIOM  MEXBEJOMCTBEHHOTO  B3aUMOJCHCTBUS,
OpraHu3allid W KOHTPOJsSi KauecTBa MPEAOCTaBICHUS] TOCYJAPCTBEHHBIX U
MYHUIIMOAIBHBIX ~ yCIyr  OrojukeTHoro — yupexkaenuss  Omckoid  oOnactu
"MHOropyHKIIMOHAJIbHBIA ~ IIEHTp  MPEAOCTaBIIEHUS  TOCYJApCTBEHHBIX U
MYHUIUITAIBHBIX YCIyT".

[Ipu dopmupoBaHurM TabIUIl OTBETHI, COJACpP)KAIME 3aMEYAHUS W
MPEIOKEHHS] YYaCTHUKOB OIPOCa, MPUBEACHbI 0€3 CYIIECTBEHHOM PenakTOPCKOU
MIPaBKH.

Oﬁl].laﬂ XapPaKTEPUCTUKA YYACTHHKOB OIIpoCa

B onpoce mpunsimm ydactrie 355 myxumH u 645 sxenmmn (35% m 65%
COOTBETCTBEHHO). J{o1ist sxuteneii ropoma OMcka coctaniseT 52%.

Cpennuii BO3pacT pecnoHIeHTOB B ropoae OmMcke — 45 jeT, B MyHHIIMITATbHBIX
parionax Omckoit oosactu — 44 rona.

VY nopasstoriiero oonbimuHcTBa (942 pecrnioHieHToB), uTo cocraBimser 94,2 %,
ectb goctyn kK cetu Murepuer. O0 orcyrcTtBuu jaoctyna B MHtepHer ykazamu 32
xutens ropoja OMcka u 26 KuTeleil B MyHHUIIUIIATBbHBIX paiioHax OMCKO# 00J1acTH.

Tomeko 65 pecnonpentoB (35 — B ropoge Owmcke, 30 — B MyHHITUMAIBHBIX
paiionax) oOpamamuce B M®I] B cBsi3u ¢ OCYIIECTBICHHEM MNPEANPUHUMATEIbCKON
TESITeTTHHOCTH.

Pacmipenieienrie pecrioHICHTOB B pa3pe3e MOMyIeHHOTO 00pa30BaHMsI, BO3PACTHBIX
TPYIII B po/ia 3aHATHI oTpaskeHO B Tabmwiax NeNe 2, 3 1 4 COOTBETCTBEHHO.

Tab6mauia Ne 2
O6pazoBaHue peCOHICHTOB
BapuaHnTbl 0TBETOB Yucao B TOM YHCJIIE
PECTIOH]ICHTOB
Yell. % r. Omck (%) MYHUIUIIAJIbHBIE
paiionsl (%)
yell. % qell. %
Briciiee nnn 458 45,8% 261 50,3% 197 41,0%
HE3aKOHYEHHOE BEICIIIEE
Cpennee cnenuanbHOE 432 43,2% 217 41,8% 215 44 7%
(TeXHUKYM,
npoTeXydmInIIe U JIp.)
[TostHOE cpenHee (cpemHsis 77 7,7% 33 6,4% 44 9,1%
IITKOJIA)
Henonnoe cpennee, 33 3,3% 8 1,5% 25 5,2%
HavaJbHOE
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

TaoOmura Ne 3

Pacnpenenennie pecioHIEHTOB 1O BO3PacTy



BapuanThl 0oTBETOB Yucao B TOM YHCJIC
PECTIOH/ICHTOB
Yell. % r. Omck (%) MYHMIIMIIAJIbHBIE
paitonsl (%)
yeol. % yeo. %

moJioxke 30 jer 182 18% 88 17,0% 94 19,5%

ot 31 go 40 ner 260 26,0% 147 28,3% 113 23,5%

ot 41 no 50 ner 252 25,2% 128 24, 7% 124 25,8%

or 51 go 60 et 128 12,8% 60 11,6% 68 14,1%

or 61 o 70 ner 119 11,9% 60 11,6% 59 12,3%

crapmie 70 ner 59 5,9% 36 6,9% 23 4,8%

Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Ta0Omuma Ne 4
PaCHpeﬂeﬂeHI/IC PCCIIOHICHTOB 110 POAY 3aHATUHN
Bapuantsl Yucno pecioHIeHTOB B TOM YUCJIIE
OTBETOB yen. % r. OMck MYHUIUTIATbHBIE
parioHbI
yell. % yell. %

Paboraro mo Haiimy 573 57,3% 300 57,80% 273 56,8%
He pabotato, Ha 161 16,1% 89 17,15% 12 15,0%
IIEHCHH
3aHUMaroCh NpeANpPUH 69 6,9% 37 7,13% 32 6,7%
AMAaTeIbCKON
JIEATENHHOCTHIO
Bpemenno He paboraro, 58 5,8% 22 4.24% 36 7,5%
uiy padoty
3aHNMAaKOCh JOMAITHUM 57 5,7% 22 4.24% 35 7,3%
XO03SIUCTBOM
CryneHT, yJamuincs 48 4.8% 29 5,59% 19 4.0%
Hpyroe (Haxoxych B 23 2,3% 15 2,89% 8 1,7%
OTITYCKE TIO0 YXOIy 32
pebeHKOM)
Paborato o Haiimy u 11 1,1% 5 0,96% 6 1,2%
3aHUMAaIOCh
IpeapPUHIMATETbCKOM
JIEATEIHbHOCTHIO
OJTHOBPEMEHHO
Bcero 1000 100,0% 519 100,00% 481 100,0%

YacroTa o0pamieHnii 3a NOJy4eHHEM rocyAapcTBeHHbIX ycayr B MPI]

Pecnonnentam OBLJIO MPEAJIOKEHO YyKa3aTh, KaK 4YacTO WM MPUXOIUTCS
oOpamarbcsi 3a MOJYYEeHUEM TOCYAApCTBEHHBIX M MYHULIMNAIbHBIX yciayr B MOIL]

(Tabnuma Ne 5).




Taomuia Ne 5

YacroTa obOpareHus 3a MoIy4YeHHEeM TOCyapCTBEHHBIX yciIyr B M®DI]

BapuaHThl 0TBETOB Yucno B TOM YHCIIC
PECIIOHICHTOB
Yell. % r. Omck (%) MYHUIUIIATIbHBIE
paiionsl (%)
Yell. % Yell. %

Yacro 237 23,7% 115 22,2% 122 25,36%
Penxo 713 71,3% 379 73,0% 334 69,44%
Ennaoxas1 50 5,0% 25 4,8% 25 5,20%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Pesynpratel ompoca mokas3aid, 4YTO OOJBIIMHCTBO PECHOHIECHTOB PEAKO
oOpamatorcss B MO®IL] 3a mpenocTaBiieHHEM TOCYIapCTBEHHBIX M MYHUIMIAIbHBIX
yciryr. OKOJIO 9eTBepTH PECHOHICHTOB (23,7 %) ABISAIOTCS YaCTHIMU MOCETUTEIISIMH
M®OII.

bonsmuHCTBO pecnonaeHToB (81,6 %) oOpamanuck 3a TpemoCTaBICHHEM
yciyr B 2024 rony, octansHbie 18,4 % pecionienToB — B 2023 rony.

[IpakTuuecku y BCeX PECMOHACHTOB KOHEYHBIM PE3YJbTATOM PACCMOTPEHUS
oOpamieHusi 3a TOJYyYEHHEM TOCYJApCTBEHHOW YCIYTH OBUIO TOJIOKHUTEIBHOE
pemenue (99,2 %), pemenre o0 oTKa3e B MPEAOCTABICHUN YCIYTH OBLIO MOTYYEHO
8 pecrionnentamu (0,8 %).

JLOCTYITHOCTD NOJIyYeHus] MHPOPMALUH O NPEeI0CTABJICHUMN
rocy1apcrBeHHbIx yciayr B MOI{

JlocTynmHOCTh TOSTy4eHUs] MHPOPMALMK O TMPEAOCTABICHUH TOCYIapPCTBEHHBIX
yciyr B MOL[ sBAsSETCS BaKHBIM KPUTEPUEM OLICHKM KadeCTBAa NPEIOCTABIICHUS
rOCYIapCTBEHHBIX YCIYT.

Ha Bompoc "Kak Bbl oleHuBaeTe AOCTYNHOCTh MOJyYEHUS HHPOPMALKU O
MOPAJIKE MPENOCTaBIEHUS JaHHOW yciayru B M®L[?" oTBeTWIM BCE PECHOHIEHTHI, MX
OTBETHI MPUBEJICHBI B Ta0mIIe Ne 6.

Tabmuia Ne 6
JocTynmHOCTh noTyueHust HHGOPMAIIUU O MPEAOCTaBICHUN TOCYIapPCTBEHHBIX YCIYT
B M®DI]
Bapuantsl oTBETOB Yucno B TOM 4UCIIE
PECTIOHICHTOB
Yell. % r. Omck (%) MYHUIIUIIAJIbHBIE
paiions (%)
Yell. % Yell. %
Ouens xopo1o 842 84,2% 424 81,7% 418 86,9%
Ckopee xopo1io 152 15,2% 90 17,3% 62 12,9%




Ckopee mioxo 3 0,3% 3 0,6% 0 0,0%
OueHb II0X0 1 0,1% 1 0,2% 0 0,0%
3aTpyAHSAIOCh OTBETUTD 2 0,2% 1 0,2% 1 0,2%
Bcero 1000 | 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Hucnmo pecrnoHACHTOB,

HC YIOBJICTBOPCHHBLIX AJOCTYIIHOCTBIO  ITOJIYYCHMA

UH(POPMAITUH O TPEIOCTABICHUN TOCYAapCTBEHHBIX yeiuyr B M®L] B enom, cocraBisier
Bcero 4 yenoseka (0,4% ot o0r1ero uncia OnpoIIeHHbIX ), 3TO PECTIOHACHTHI, IPUHSBIINE

ydacTue B OIpoce Ha TeppuTopuu ropona OmMcka.

KadecTBo npenocraBienus ycayr B M®I]

PecionzienTaM OBLIO NPEASIOKEHO OLIEHUTH KAYECTBO INPENOCTABICHUS YCIYT B
M®OILI. Pe3ynbrarsl npeactanieHsl B Taduie Ne 7.

Tab6muma Ne 7
KauecTtBo npenocrasnenus yciayr B MOL]
Bapuantsl oTBETOB Yucio B TOM 4UCIIE
PECIIOHICHTOB
Yell. % r. Omck (%) MYHULUIIAJIbHBIE
paiions! (%)
Yell. % gelL. %
OYEHb XOPOUIO 885 88,5% 447 86,1% 438 91,1%
CKOpee XOpOIIIo 111 11,1% 70 13,5% 41 8,5%
CKOpee TUI0XO 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
OY€eHb INIOXO0 1 0,1% 1 0,2% 0 0,0%
3aTPYAHSIOCh OTBETUTD 3 0,3% 1 0,2% 2 0,4%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

B 1enom pe3yabTaThl ompoca MoKa3ajiy, YTO MOJIABJISIOIISE YMCIIO PECIIOHICHTOB
99,6 %) He MMEIOT IIPETEH3HIl K KAYECTBY MPEAOCTABIECHUS ITOCYIapCTBEHHBIX YVCIIYT
y

Opranos B M®II.

Takke pecroHAEHTHI

OTBCTHJIM Ha BOIIPOCHI,

OyayT /M PEeCHOHJICHTHI

oOpalarecsi € kajgobamMu Kyna-mu0o, B ClIydae €CIM WX HE YCTpauBaeT KauecCTBO
MPEOCTaBJICHUS YCIYT, M ObUT JIM Y HUX OMBIT OOpaIIeHus ¢ jkajobaMu 3a rnociaeaHue 6

et (Tabmurbl NeNe 8 u 9).

["'0TOBHOCTH OOPATUTHCS C JKATOO00H

TaoOmura Ne 8

BapI/IaHTLI OTBCTOB

Yuciao PECIIOHICHTOB

B TOM 4YHCJIC

qeI.

%

r. OMck

MYHULNATIAJIbHBIE
palioHBI




qell. % Yell. %
ma 43 4,3% 33 6,4% 10 2,1%
HET 957 95,7% 486 93,6% 471 97,9%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0%0 481 100,0%0
TaGmamia Ne 9
dakTuveckoe oOpalieHue ¢ xxaao0aMu
BapI/IaHTBI OTBECTOB qI/ICJ'IO peCHOHILCHTOB B TOM YHUCJIC
ye. % r. OMck MYHULUAIAJIbHBIE
paioHbI
Yell. % Yell. %
na 30 3,0% 25 4,8% 5 1,0%
HET 970 97,0% 494 95,2% 476 99,0%
Bcero 1000 100,0%0 519 100,0%0 481 100,0%0

PesynbraTtel onpoca mokazanu, uto 4,3 % pecrnoHIEHTOB TOTOBBI OOpaIiaThCs
C KaJ000#, €clii MX HEe YCTPOUT KAdyeCTBO MPEIOCTaBICHUS YCIYyT, U TOIbKo 3 %
PECTIOHICHTOB UMEIOT PEANTbHBIN OBIT OOpaIleHus ¢ Kajio0amMu 3a rociieaHue 6 JieT.

Hcnonb3oBaHue cepBUca NPeABAPUTEIBHON 3alIMCH

UroObl WMETh TPENCTaBICHHE O TOM, HCIOJB3YIOT JIM TpaXkJaHE CEepPBUC
NpPEIBAapUTEIbHON 3amucu  Mpu  oOpamieHnd K cnenuanuctam  MOILL,  Bcem
peCcHoHJieHTaM ObUIO TPEAJIo’KeHO OTBEeTUTh Ha Bompoc "llomp3oBamuch i Bol

CEpPBHUCOM IPEIBAPUTEIHHOM 3aIMCH ITPHU 00paIeHUH 3a Moay4eHueM ycayru B MOL[?"
(tabmura Ne 10).

Tab6muia Ne 10

Hcnonbs3oBanue cepBrca IIpeABAPUTEIILHOM 3aIUCH

BapuanTs! oTBETOB Yucno pecioHIeHTOB B TOM YUCIIE
Yell. % r. OMck MYHHIIATIAJIbHBIE
parioOHbI
qell. % Yell. %

Ja 648 64,8% 340 65,5% 308 64,0%
HET 349 34,9% 176 33,9% 173 36,0%
HE 3HaJI O TAKOH 3 0,3% 3 0,6% 0 0,0%
BO3MOKHOCTH
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Pe3ynbTarhl onpoca mokasajiy, 4TO CEPBUC MPEIBAPUTEIHLHOM 3aITUCH OJMHAKOBO

BOCTpEOOBaH Kak Yy >kurener ropoma OMCKa, Tak U y JKUTEJICH MYHHUIIMITAIBLHBIX
patioHoB Omckoil oOmactu. He ocBegomiieHbl O CyIIECTBOBAaHWM JIAHHOTO CEpBHCA
Tonbko 0,6 %, pecnoHAEHTOB, MPUHSBIINX Y4acTHE B OMPOCE HAa TEPPUTOPHU TOpPOja
Omcka.



KoanuecTBo oopamennii B M®II, norpedoBaBmieecs

B xoxme ompoca pecnoHAEHTaM MPemiarajioch OTBETHUTH

JJIS1 OJTyYeHHsI TOCYAaPCTBEHHOM YCIyru

Ha BOIIPOC

"VerpauBaer nmu Bac konumdectBo obpamiennii B ML, koTopoe motpedoBanoch ajs

TOJTydeHus pe3yibTara ycmyru?™ (tadymma Ne 11).

Tabmuma Ne 11

VY A0BIETBOPEHHOCTH TPaKIaH KoIuyecTBOM oOparienuit B ML, kotopsie
NoTpeOOBAIUCH IS MOTyYEHHSI pe3ysIbTaTa yCIyTru

Bapuantsl oTBETOB Hucno pecrioHIeHTOB B TOM YUCJIIE
YeJl. % r. OMck MYHHITUTIATbHBIC
parioHbI
yell. % yell. %
na 910 91,0% 459 88,5% 451 93,8%
CKopee aa 79 7,9% 53 10,1% 26 5,4%
CKOpee HET 3 0,3% 2 0,4% 1 0,2%
HET 3 0,3% 2 0,4% 1 0,2%
3aTPyIHSAIOCH OTBETHUTH 5 0,5% 3 0,6% 2 0,4%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

[TpoBenennsiii ompoc mokazan, urto 98,9 % ompomeHHBIX yIOBIETBOPEHBI
KOTOpbIE MOTPEOOBAINUCH ISl  MOJTyYECHHUs
pesynbTara yeiayru (r. Omck — 98,6%, MyHunmnaibHbie paiionsl — 99,2%).

PecnionnieHTaM Taroke mpeiaraioch yKazaTh, ObUTH JIM CIAHBI JJOKYMEHTBI JIJIst
TOJTy4CHHUS TOCYAapCTBEHHBIX yeiryr M®I] ¢ mepBoro pasa (tabmuia Ne 12).

KOJIM4ecTBOM oOparienuii B MOII,

JIOKyMEHTBI [IJ151 IOJIyYEHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCITYT

obLH cianbl B ML ¢ mepBoro paza

Tabmuma Ne 12

BapuanTs!l oTBETOB Yucno pecioHIeHTOB B TOM YUCIIE
Yell. % r. OMck MYHHIIATIAJIbHBIE
parioOHbI
qell. % Yell. %
Ja 978 97,8% 502 96,7% 476 99,0%
HET 22 2,2% 17 3,3% 5 1,0%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

PecrionieHtaM, KOTOpble HE CMOIJIM CAATh JOKYMEHTHI ISl TOJy4YEHUs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIIYT C TIEPBOrO pasa, ObUIO MPEAJIOKEHO paccKa3zaTh O MPUYMHAX
HEOOXOIMMOCTH MOBTOPHOT0 oOparteHus B M®I (tadmuia Ne 13).

Tabmuma Ne 13

[TpyauHBI, 110 KOTOPHIM TOKYMEHTHI JJIs TTOJTy4€HUS TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT
He Obut caanbl B ML ¢ epBoro pasza




BapuaHnTbl 0TBETOB

Uucno pecnoHAeHTOB

B TOM YHCJIIC

qcCiI.

%

r. OMck

MYHUIUIATBHBIE
paioHbI

qeiI.

%

YeiI.

%

CoTpyAHHK HE IPUHSIT
JIOKYMEHTBI, T.K. OHU
OBLIM HETIPaBUIIBHO
3ar0JIHEHbI

13,6%

17,6%

0

0,0%

bwu1 ipegocTaBiieH
HEITOIHBIN KOMIIIEKT
HEO0OXOIUMBIX
JIOKYMEHTOB

11

50,0%

52,9%

40,0%

CoTpyIHUK TOTpeOOBaT
JIOIIOJIHUTCIILHBIC
JTIOKYMEHTBI, O(UIIUATBHO
HEYCTaHOBJICHHbBIC

18,2%

11,8%

40,0%

He ynanocs nogath
JIOKYMEHTHI B CBSI3H C
OOJIBIIION OYepeIbIO

4,5%

5,9%

0,0%

Hpyras npuunna (oumoxu
B IIPEJICTABICHHBIX
JIOKYMEHTaX, He paboTan
[IK IIB/I, neBepHO
oriaueHa
roCyIapCTBEHHAS
TTOIIIJIMHA)

13,6%

11,8%

20,0%

Bcero

22

100,0%

17

100,0%

100,0%

Camoll pacrnpoCTpaHEHHOW MPUYMHOM, MO KOTOPOW PECHOHIEHTHI HE CHAIU
nokymeHTel B ML ¢ nmepBoro pasa, sBJIIETCS HPEICTABICHUE 3asIBUTEISIMU HETIOJIHOTO
KoMIutekTa 10KkyMeHToB (50%0).

Taxxe B KauecTBe IIPUYMH, 110 KOTOPBIM PECIIOHAEHTHI HE CAAIU JOKYMEHTHI B
M®OI] c nepBoro pasza, ObulM Ha3BaHbl HaxoxaeHue crneuuanictoM M®IL] HenoueTos
B IIPEACTABJICHHBIX JOKYMEHTaX MW TEXHUYEeCKHe cOoM B padoTe MpPOrpaMMHBIX
IIPOIYKTOB.

Bcewm pecnionieHTaM ObLIO MPEI0KEHO OTBETUTH Ha Bomnpoc "TpebdoBanu jim ¢
Bac corpymaukn MOIL[ numsne poxkyMeHTsl npu  npueme?".  Pesynbrarsl
npencraieHbl B Tadauie Ne 14,

Tabnuma Ne 14

Tpe6oBanmu mu ¢ Bac corpymanku M®I] numiHie JOKYyMEHTHI P TIpHEMe

BapuaHTsl 0TBETOB Urcno pecioHIEHTOB B TOM YHCIIC
Yell. % r. OmMck MYHHIIUTAIbHbIE
panoHBI
YeJl. % geJl. %
na 16 2,5% 13 4,2% 3 0,9%
HET 609 96,1% 285 93,1% 324 98,8%
3aTPYAHSIOCh OTBETUTD 9 1,4% 8 2,6% 1 0,3%




| Beero | 634 | 1000% | 306 | 100,0% | 328

| 100,0% |

B nienoM pe3ynbTathl OIpoca NOKa3alid, YTO MMOJABIISOIIEE YHCIIO PECIIOHICHTOB
HE UMeeT TpeTeH3nid K KonnyecTBy oOpamieHuit B M®IL[ u makery HEOOXOAMMBIX
JOKYMEHTOB JIJIs1 TOJIYYE€HHS TOCYIAPCTBEHHBIX yCIyr OpraHos.

Tak)ke pecrnoHJIEHTOB MOMPOCUIIM OTBETUTHh Ha Bompoc: "3HakoMbl Ju BbI ¢
aJIMUHUCTPATUBHBIM  pErJIaMEHTOM  (CTaHIApTOM  YCIyTH), PETYyIUPYIOIIUM
npeocTaBiIeHue qaHHo# ycmyru?" (Tabmuma Ne 15).

Ta6mauma Ne 15

3HaHUE AIMUHUCTPATUBHOIO PErJIaMeHTa (CTaH1apTa YCIyIH)

Bapuantsl oTBETOB Hucno pecrioHIeHTOB B TOM YUCJIIE
Yell. % r. Omck MYHUIUIIATIbHBIE
parioHbI
qelr. | % qeJl. %
J1a, XOpOIIO 256 25,6% 121 23,3% 135 28,1%
MPUOJIM3UTEIBHO 378 37,8% 185 35,6% 193 40,1%
HET 366 36,6% 213 41,0% 153 31,8%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

PesynbTaThl ompoca IMOKasaid, 4TO OKOJIO TpeTd pecrnoHaeHToB (37,8 %)
MPUOJIU3UTENIBHO 3HAKOMBI C aJIMUHUCTPATUBHBIMU pETiaMEHTaMU MPEA0CTaBICHUS
yCIIyT, U TOJbKO 25,6 % pecrnoHJEHTOB XOpOIIO 3HAIOT CTaHIApThl YCIYTH, 3a
MpeIoCTaBlIeHUEM KOTOpoi oHM oOpamanucs B MOIL.

Y 10BJIETBOPEHHOCTH YPOBHEM 00CIY:KUBAHUA COTPYAHUKAMM
B IpoLecce Npea0CTABJEHUS IrOCYIapCTBEHHBIX YCJIYT

Ha oOugyro OUEHKy JAeSITeNbHOCTH MHOTO(YHKIMOHAIBHBIX IIEHTPOB
HEIIOCPEJICTBEHHO  BJIMAET  OLEHKAa  KJIMEHTaMU Kak  JUYHBIX, TaK U
npo(ecCHOHANBHBIX KAa4yeCTB CIELUAJINCTOB, a MMEHHO: J100pOKeIaTeNbHOe,

BEXKJIMBOE OTHOIIIEHHE K KJIMEHTAaM, Ka4yeCTBO, IMOJHOTA M TOYHOCTh KOHCYJIbTAIIMHA
CIIELIMAJICTOB.

PecnonerTam ObUTM 3a7aHBl BOIPOCHI IO OIEHKE Pa0OTHI CIEIHUATHMCTOB,
YYaCTBYIOIIUX B IMPOIECCE IPEAOCTABICHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT (TaOJHIIBI
NeNe 16 u 17).

TaGmauma Ne 16

Y 10BJIETBOPEHHOCTh BEKIIMBOCTHIO crieruaancToB M®I |

BapuaHTsl 0TBETOB Urcno pecioHIEHTOB B TOM YHCIIC
Yell. % r. OmMck MYHHIIUTAbHbIE
panoHBI
YeJl. % geJl. %
na 943 94,3% 485 93,4% 458 95,2%
cKopee Ja 55 5,5% 33 6,4% 22 4.6%
CKOpEe HEeT 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%




HET 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3aTPYAHSIOCH OTBETUTD 2 0,2% 1 0,2% 1 0,2%
Bcero 1000 100,0% 519 100,00% 481 100,0%
TaGmuma Ne 17
Y 10BIE€TBOPEHHOCTH MPOPECCHOHATTN3MOM crieraarcToB M DI
BapuaHnTsl oTBETOB Hucno pecrioHIeHTOB B TOM YUCJIIE
Yell. % r. OMck MYHHUIIUTIAJIbHBIE
parioHbI
qer. % qel. %
na 927 92,7% 482 92,9% 445 92,5%
CKopee 1a 72 7,2% 37 7,1% 35 7,3%
CKOpee HEeT 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
HET 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
3aTPYJIHSIOCH OTBETHTD 1 0,1% 0 0,0% 1 0,2%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%
B oejIioM PCCIIOHACHTEI YIOBJICTBOPCHBI YPOBHEM O6CJIY)KI/IB21HI/I}I,

BKJTIIOYAIOIIMM B Ce0si BEXJIMBOCTh M MpodeccuoHamm3M coTpyaaukos MOII, B
mpoliecce MPEeAOCTaBICHUS TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIyTr (CyMMapHO€ KOJUYECTBO

nn

otBeToB "na", "ckopee na" cocraBiusier 99,8% u 99,9% COOTBETCTBEHHO).

OmauMm U3

BpeMH OKMAAHUA B 0UEpEaU

KPpUTECPUCB OLCHKMW PCCIIOHACHTAMMH OOCTYIIHOCTH  OKa3aHHs

rOCYIApCTBEHHBIX YCIIYT SIBJIICTCS BpEMSI OXKHJIaHUs B odepenau. Bcem pecrnioHaeHTam
OBUIO MPEIJIOAKEHO OTBETUTh, CKOJIBKO BPEMEHU OHM OXKUAAIM B OYEpeAM Ha MPHUEM K
cnenpanuctaM MOL] ans mojaud U MOJydeHUs JOKYMEHTOB (3ampocoB). VX OTBETHI

npuBe/IcHBI B Ta0max 18 u 19.

Taomuma Ne

Bpewms oxunnanus B ouepeau Ha npueM K cnenuaniucram MOL

JUTSI TIO/IaYU IOKYMEHTOB (3aIpOCOB)

18

BapI/IaHTLI OTBCTOB

Yuciao PECIIOHACHTOB

B TOM 4YHCJIC

Yell. % r. OmMck MYHHIIUTAIbHbIE
panoHBI
YeJl. % geJl. %

MeHee 15 MuH. 918 91,8% 458 88,2% 460 95,6%
15 muH. 48 4,8% 31 6,0% 17 3,5%
ooitee 15 MuH., HO 23 2,3% 21 4,0% 2 0,4%
Menee 30 MuH.
ooiee 30 MuH. 11 1,1% 9 1,7% 2 0,4%
Bceero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Taomuma Ne

19




Bpewms oxumanus B ouepen Ha rpueM K crienuanucrtam ML
JUTS TIOJTYYEHUSI TOKYMEHTOB

Bapuantsl oTBETOB Hucno pecrioHIeHTOB B TOM YUCJIIE
Yell. % r. OMck MYHUIIMTIAJIbHbBIC
parioHbI
Yeol. % Yeol. %
MeHee 15 Mum. 971 97,1% 502 96,7% 469 97,5%
15 MuH. 19 1,9% 9 1,7% 10 2,1%
oomee 15 mMuH., HO 5 0,5% 3 0,6% 2 0,4%
Menee 30 MuH.
6omee 30 muH. 5 0,5% 5 1,0% 0 0,0%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%
PGCHOHIIGHTaM, OXHNAaBIIINM 6OHBIHOﬁ IIPOMCIKYTOK BpPCMCHH, 6BIJIO

MPEVIOKEHO YKa3aTh JAHHBIA MPOMEXKYTOK. AHAIU3 pe3yJbTaTOB IMOKa3al, YTO
JIAHHBIE PECIOHAEHTHI B CPEJHEM OXUIAIM B OYEPEIM HA MPUEM K CIEHHAINCTaM
MOI] nns mojmaym TOKYMEHTOB (3ampocoB) okojio yaca. Cienyer OTMETHTh, 4YTO
JTAHHBIE PECIOHJEHTAMU YKa3bIBAJTUCh HCXOJ W3 CYOBEKTHUBHBIX OIIYIICHHMA

BPCMCHHN OKMAAHUS B OUCPCAN.

B teuenune 2023-2024 ronoB B M®I] Habmroganuch mepuoandeckue cOOu B

paboTte

IIPOTPaMMHBIX
TOCYJIapCTBEHHBIX W MYHHULUIAIBHBIX YCIYT,

IIPOJIYKTOB,

HCIIOJB3YEMBIX  IIpHU

€UHUYHBIE CITy4Yau MPEBBILICHUS BPEMEHU OXKUJIAHUS B OUEPE/IH.

Uto06bI UMETH MPECTABIICHUE O TOM, KaK Ipak/ilaHe OLICHUBAIOT BPEMsI 0XKHIaHUs
B OU€pe/id, BCEM PECIOHACHTaM ObUIO MPEUIOKEHO OTBETUTh Ha BOmpoc "YcTpanBaeT
i Bac BpeMst oxxuianus B ouepenu npu odparienuu 3a ycayro B MOI?" (TaGiuibt

Ne 20 1 21).

peOCTaBICHUH
B CBSI3M C 4YeM HMEIM MECTO

Taomuma Ne 20

Y 10BIETBOPEHHOCTH BPEMEHEM OKHJIaHUS B ouepe i (IIpU 1oj1aue JOKYMEHTOB)

BapuanTel oTBETOB Uucno pecnoHIeHTOB B TOM YHCJIC
Yeol. % r. OMck MYHUIIUTIATbHBIE
parioHbI
Yell. % YeJl. %
Ia 839 83,9% 411 79,2% 428 89,0%
CKopee Ja 125 12,5% 85 16,4% 40 8,3%
CKOpee HEeT 17 1,7% 12 2,3% 5 1,0%
HET 9 0,9% 6 1,2% 3 0,6%
3aTPYIHSIIOCH OTBETHTD 10 1,0% 5 0,9% 5 1,0%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Taomuma Ne

21




Y I0BIETBOPEHHOCTh BPEMEHEM OXKHJIaHUS B ouepeu (IIpy MOTyYeHUH pe3yibTrara

yCIyrH)
BapuaHTsl 0TBETOB UKCIio pecroHICHTOB B TOM YHCJIE
yeol. % r. OMck MYHHIIUTATEHBIC
paiioHbI
yell. % yeJl. %
na 856 85,6% 415 80,0% 441 91,7%
CKopee aa 106 10,6% 74 14,3% 32 6,7%
CKOpee HEeT 13 1,3% 9 1,7% 4 0,8%
HET 9 0,9% 7 1,3% 2 0,4%
3aTPYAHSIOCH OTBETUTD 16 1,6% 14 2,7% 2 0,4%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Pe3ynpTaThl ompoca mokaszaiau, 4TO B IICJIOM IOJIOKHTEIIBHO OICHIIIA BPEMS
OXUJaHUS B odyepean mpu obpamieHun 3a yciayrod B MOILL 96,4 % pecnionneHTOB
(pecTioHIeHTHI W3 Yncia skuteneii ropoga Omcka — 95,6 %, pecnoHIEHTH M3 4YuCiIa
KHUTEJICH MyHHIMIAIBHBIX paiioHOB OMmckoi obOnactu — 97,3 %), mpu mosydeHuu
pesyabrara yeayru — 96,2 % pecrnoHaeHTOB (PeCOHISHTHI U3 YKCTIa KUTEICH ropoa
Omcka — 94,3 %, pecnoHIEHTHI M3 YHCIA KUTEJIEH MYHUIMIAIBHBIX pailOHOB
Owmckoit oomactu — 98,4 %).

Cpoxu npeaocTaBjieHusi FOCyAaPpCTBEHHBIX YCJIYT

PecnionenTaMm ObUIO MPEIJIOKEHO OLEHUTH YJIOBJIETBOPEHHOCTh CPOKAMHU
MIPENOCTABIEHN TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyr IpH NOIydYeHHH ux uepes MOILI.
Pesynbratel oTpaskeHsl B Tabnuie Ne 22.

TaoOmuma Ne 22

Y 10BIIETBOPEHHOCTH CPOKAMU MTPEAOCTABIEHNS TOCYTAPCTBEHHBIX YCIYT
Ipy nosryyeHnu ux yepe3 MOIL]

BapuanTel oTBETOB

Yucno pecioHIeHTOB

B TOM 4YHCJIIC

Yell. % r. OmMck MYHHIIUTAIbHbIE
panoHBI
YeJl. % geJl. %
na 804 80,4% 382 73,6% 422 87,7%
CKopee Ja 165 16,5% 117 22,5% 48 10,0%
CKOpee HEeT 13 1,3% 10 1,9% 3 0,6%
HET 7 0,7% 4 0,8% 3 0,6%
3aTPYAHSIOCh OTBETUTD 11 1,1% 6 1,2% 5 1,0%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%




BonbmmacTBO pecnionneHToB (96,9%) ycTpanBarOT CpOKH MPEIOCTaBICHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIyT IpU noiydyeHuH ux uepes MOII. 3arpyaHuIuch OTBETHTH
1,1 % pecrnoHIeHTOB.

IHony4yenue ycayru B moJiHoM o0beme yepe3 MPI]
OnHUM W3 KPUTEpPUEB KAyecTBAa MPEIOCTABICHHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT
yepe3 MOI] sBrusgercs BO3MOXKHOCTH TOJYYCHHUS YCIYT B TOJHOM oOBeMe 0e3

oOparieHus1 B OpraHbl BiiacTy (Tabimima Ne 23).

Taomumna Ne 23

[Tomydyenue yciyru B IoJTHOM oObeMe Tipu oopartieHrur B MDL|

Bapuants! oTBETOB Yucno pecioHIeHTOB B TOM YUCJIIE
Yel. % r. OMck MYHHUIHIAIBHbIC
parioHbI
qer. % qel. %
na 989 98,9% 508 97,9% 481 100,0%
HET 3 0,3% 3 0,6% 0 0,0%
3aTPyIHSAIOCH OTBETHUTH 8 0,8% 8 1,5% 0 0,0%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%
[IpoBenennsiii ompoc mokazan, d4to 98,9 % pecnmoHACHTOB MOMyYHIH

rocyapcTBeHnble yciyru OpraHoB B NOJHOM oObeMe npu oOpamieHun B MOI]
(pe3yapTaT TrOCYNapCTBEHHOM YCIyru ObLI TMOdy4yeH ©O€3 IONOJIHUTEIbHBIX
obOpamennii B Opransl), 0,3 % 3asButeneit npunuioch oOpamarbcsi B OpraHsl.
Crnenyer OTMETUTD, UTO MPEAOCTABICHUE HEKOTOPHIX YCIYT B MOJHOM O00BbEME uepe3
MO®II, wnampumep "['OCymapCTBEHHON pErucTpallid aKTOB  T'PaKJAHCKOTO
COCTOSIHUSA'", 3aKOHOJIATEJIBHO HE MPEyCMOTPEHO.

YcioBus BeaeHus npuema noceruresieii B M@I

B xome ompoca pecrmoHaeHTaM TpenIarajoch OTBETHUTh Ha BOIPOCHI:
"Verpausarot i Bac ycnoBus Benpenus nprema nocerureneid B MOI?" (tabmmima No
24) n "Eciu y Bac ObUT ONBIT TOJYYCHHUS JAHHOW YCIYrH paHee (3a mociennue 6
JIeT), YAYYIIHIOCH JIM Ka4eCTBO e¢ npeaocTaBieHus?" (Tadnuma Ne 25).

Taomuma Ne 24

Y I0OBIETBOPEHHOCTD YCIIOBUSAMU BEACHUS npruema nocerureneit B MOL]

Bapwnants! oTBeTOB Yucno pecioHIeHTOB B TOM YHCJIE
Yell. % r. OMck MYHUIIATIAJIbHBIE
parioHbI
qell. % Yell. %
Ja 908 90,8% 459 88,4% 449 93,3%




CKOpee 1a 78 7,8% 52 10,0% 26 5,4%
CKOpee HeT 4 0,4% 2 0,4% 2 0,4%
HET 3 0,3% 2 0,4% 1 0,2%
3aTPyIHSAIOCH OTBETHUTH 7 0,7% 4 0,8% 3 0,6%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Tab6muia Ne 25

VYiydiieHue yciuoBui BeIeHUs mpuemMa rnocerureneii B MOIL]

BapuaHThsl 0TBETOB Yucio B TOM YHCIIE
PECIIOHICHTOB
Yell. % r. Omck (%) MYHULUITIAJIbHBIE
paiions! (%)
Yell. % Yell. %

VY IIy4Hmiaocs 404 40,4% 210 40,5% 194 40,3%
Ckopee yIyqimnioch 136 13,6% 84 16,2% 52 10,8%
Ocrainocs 0e3 70 7,0% 18 3,5% 52 10,8%
U3MEHEHUI
Ckopee yXyaummnioch 1 0,1% 1 0,2% 0 0,0%
YXyAmunock 0,0% 0,0% 0 0,0%
3aTpyAHSIOCh OTBETUTD 64 6,4% 48 9,2% 16 3,3%
He nonyuan(-a) nanayro 325 32,5% 158 30,4% 167 34,7%
yCIIyTy paHee
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

B OcJIOM PCCIIOHACHTBI XOPOHIIO OLCHUBAIOT

noceruteneir B M®I (98,6 %), u
MOCTABUJIM YCJIOBUSIM BEJICHUS ITPUEMA HU3KYIO OILICHKY.

OKO0JI0 TIOJIOBUHBI PECIIOHACHTOB, MOJYYaBIINX YCIYTY 3a TocienHue 6 Jer,
OTMETWJIM YJYYIICHHE YCIOBUN BeleHUs mnpuema moceruteneit (540 dyenoBek u3

1000, gto cocraBisieT 54,0 %).

YCiI10BuA BCACHHA IIpHCMaA

Toapko 7 pecnonaentoB u3 1000 (0,7 %)

EnuHblii mopTaj rocy1apCcTBEHHbIX M MYHUIUNIAJIBHBIX YCJIYT
Poccuiickoit ®enepannu

Takke pecrioHeHTaM ObLJIO MPEAJIOKEHO OTBETUTh HAa HECKOJIBKO BOIPOCOB
o EnuHoM mopTane TrocyJapCTBEHHBIX M MYHMUMNAIBHBIX ycayr Poccuiickon
®denepanuu (nanee — EIITY). Mx oTBeTs mpuBenensl B Tabmuiiax NeNe 26, 27, 28, 29

OcBeoMIIEHHOCTH O cymiecTBoBanuu EINTY

Taomuma Ne 26




BapuanTel oTBETOB

Uucno pecnoHIeHTOB

B TOM YHCJIIC

yeol. % r. OMcK MYHHIIUTTATEHBIE
paiioHbI
yeol. % yeol. %

3HAI0 894 89,4% 451 86,9% 443 92,1%
Yro-T0 ciblma(-a) 71 7,1% 43 8,3% 28 5,8%
Cupimiry ceiiuac 14 1,4% 8 1,5% 6 1,2%
BIICPBBIC
3aTPYAHSIIOCH OTBETUTD 21 2,1% 17 3,3% 4 0,8%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Tabmuia Ne 27

Hcnons3oBanue BosMmoxkuoctei EINTTY

BapI/IaHTBI OTBCTOB

Ywucino PECIIOHICHTOB

B TOM 4YHCJIC

qer. % r. OmMck MYHUIUTIATbHBIE
paiioHbI
qelr. % qeJl. %
na 325 32,5% 175 33,7% 150 31,2%
HET 675 67,5% 344 66,3% 331 68,8%
Bcero 1000 100,0% 519 100,0% 481 100,0%

Taomumna Ne 28

Hammuue nmuunoro kabunera Ha EINTY

BapuanTel 0TBETOB

Yucno pecioHIeHTOB

B TOM YHCJIC

Yeol. % r. OMck MYHUIIUTIATbHBIE
parioOHbI
yell. % yell. %
za 311 95,7% 162 92,6% 149 99,3%
HET 14 4,3% 13 7,4% 1 0,7%
Bcero 325 100,0% 175 100,0% 150 100,0%

Llens ucnonp3oBanus EINY

Taomuma Ne 29

BapI/IaHTBI OTBCTOB

Yuciao PECIIOHICHTOB

B TOM YHCJIC

Yell. % r. OMck MYHHIIUIIAJIbHBIE
panoHBI
yell. % qell. %
Jns nonmyueHus 191 58,77% 106 60,6% 85 56,7%

uHpopmaruu 06 yciyre (00

YCIIOBHSIX €€
pe0CTaBIICHUS,
TpeOOBaHUAX K COCTaBY U




0(OPMIICHUIO TOKYMEHTOB,
pacniosioxxenuu MOL],
BpPEMEHH NpUEMa 3aIPOCOB)

st monydenust u 39 12,00% 20 11,4% 19 12, 7%

pacniedatku hopm
(61arKOB) 3ampoca,
MPEIOCTABIISIEMBIX
CBEJICHUH, JOKYMEHTOB

Jlns HanpaByIeHMS 3ampoca 93 28,62% 48 27,4% 45 30,0%

Ha [IPEIOCTABICHUE YCIIYTH

Hpyroe (mpeaBapuTenbHast 2 0,62% 1 0,6% 1 0,7%

3aIUCh B OPraHbl BIACTH)

Bcero 325 100,0% 175 100,0% 150 100,0%

N3 oTBETOB pecnoHIeHTOB cieayeT, 4To 96,5% pecnoHIeHTOB 3HAIOT JUOO
caplmanu o cymecrsoBanuu EIII'Y, mpuuem ucnonp3zoBan Bo3moxHoctu EINY
Tosbko 32,5% — 325 pecnoHneHToB, U3 HUX 175 — kutenu ropoga Omcka, 150 —
MYHUITUTIATBHBIX pailoHOB OMCKOM 001acTy.

Y OonbmmHCTBa BOcmoib3oBaBmuxcs EIIIY  ects nuyHbld  KaOuHET
(311 pecnonpmentoB). 191 pecnongenta (58,8 %) wucnoas3oamu EIN'Y ¢ 1ensio
nostyueHust uadopmaiuu o6 yciayre (00 yCIOBUSIX €€ MPeloCTaBICHUs, TPeOOBaHUSIX
K COCTaBy M O(OPMIICHHIO JTIOKYMEHTOB, pacnosioxkeHuu MOL[, Bpemenu npuema
3arpocoB). Tompko 93 pecrnonnenToB (28,6 %), u3z Hux 48 xutens ropoga Omcka,
45 — MyHULIMTAJIBHBIX PalOHOB, Bocnoiab3oBanuck EIII'Y nns HanpaBineHus 3ampoca
Ha MPEAOCTaBICHUE YCIyTH.

IIpenso:xkenns Mo yjay4ueHuo Kadyecrsa padorst M@I]

PGCHOHI{GHT&M OBLIO MMpCaAIOKCHO OTMCTHUTL BCC TPYAHOCTH, C KOTOPBIMH OHH

CTOJIKHYJIUCh, M Ha3BaTh He 0oJiee 5 MpeaoKeHui 1o yIydlleHUI0 KauecTBa padoThl
MOI] (tabmauisr NeNe 30 u 31).

Tabmuma Ne 30
TpyaHOCTH, BO3HUKIIIME NPU MTOJTYYEHUU YCIIYTH
BapuaHTsl 0TBETOB Ymnci10 pecrioHICHTOB B TOM YHCIIe
Yell. % r. OMck MYHHIIUIIAJIbHBIE
panioHBI
Yell. % Yell. %
OTcyTCcTBUE TPYAHOCTEH MPU 683 68,3% 293 56,5% 390 81,1%
NPEJOCTABICHUH YCIYTH
Bonbime cpoku mosrydeHus 82 8,2% 50 9,6% 32 6,7%
YCIYTH




JoporoBu3zHa yciyr (ITOIUIHH,
TJIaTeXKEH )

78

7,8%

60

11,6%

18

3,7%

[1noxas TepputropuanbHas
JocTynHocTb MOI]

73

7,3%

63

12,1%

10

2,1%

OtcyTCcTBHE BO3MOYKHOCTH
NOJy4YeHUs1 THPOPMALIUHU O
CTaIMM PaCCMOTPEHUS 3arpoca
Ha IPEAOCTABIEHHUE YCIyTU

68

6,8%

58

11,2%

10

2,1%

CH0XHOCTbH 3aIOJTHECHHSI
ouIanbHbEIX (HopM (6JIaHKOB)

34

3,4%

21

4,0%

13

2,7%

Bosnbime ouepenu

25

2,5%

19

3,7%

1,2%

TpebGoBanme U30BITOYHBIX
JIOKYMEHTOB, CBE/ICHHI

19

1,9%

14

2,7%

1,0%

OTtcyTCTBHE BOBMOXHOCTH
MOJIyYUTh KOHCYJIbTAIIHIO B
MeCTe MPEAOCTABICHUS YCIIYTH

15

1,5%

14

2,7%

0,2%

OtcyTrcTBUE HEOOXOAMMOMN
uHpopManuu o6 ycimyre
(opMBI 3asBICHUH, TOPSATOK
IIPEAOCTABIICHHUS], IEHCTBYIOIINE
HaJIOTH U COOPBI, U JIp.)

13

1,3%

11

2,1%

0,4%

HeynoOublit 1is Tpaskian
peKUM pabOTHI OpraHa BIIACTH,
MIPEIOCTABIISIONIETO YCIYTY

0,8%

0,6%

1,0%

OummoOKu B KOHEYHOM
pe3yibTaTe IpeIoCTaBICHHS

yCIYTH

0,7%

1,3%

0,0%

Yacto He paboTaroT mporpamMmmsl

0,6%

1,2%

0,0%

HeoOocHoBaHHBIH 0TKa3 B
npueMe 10KyMCHTOB, B
MMPEAOCTAaBJICHNUN YCIYI'H

0,5%

0,8%

0,2%

He xBaTaer crienmmanmcTos,
MaJio pabOTaIOIINX OKOH

0,4%

0,4%

0,4%

XO0XKXIEeHHE [0 MHOTUM
KaOWHEeTaM, YUpPEKIECHUIM

0,2%

0,4%

0,0%

[IIymHO

0,2%

0,4%

o

0,0%

OTcyTCTByeT IIUTBCBAsA BOJa

0,1%

0,2%

o

0,0%

HenocraTounas
KOMIIETEHTHOCTh, TPYOOCTh
COTPYIAHHUKOB

0,1%

0,2%

0,0%

[Tmoxue ycioBusi BeieHus
npueMa noceTuTenen

0,1%

0,2%

0,0%

HeCMOTpH Ha YJOBJICTBOPCHHOCTL KaUC€CTBOM IIPCAOCTABIICHUA  YCIIYT,

npodeCCUOHATIU3MOM U

BCKIINBOCTBIO

CIICHUAJINCTOB

M®II, pecnoHAEHTHI
OTMEYAIOT TPYAHOCTHU, C KOTOPBIMHU CTAJIKUBAIIMCH IPU MPELOCTABICHUU YCIYTH.

8,2 % pecnonaeHToB (82 rpaxnaH, u3z Hux 50 — >kutenu ropoma Omcka)
OTMETHJI OOJIBIITUE CPOKH MOTYUEHUS YCITYTH.
Ha BTOopoM Mmecte — pgoporoBusHa yciyr (monutuH, mmiarexei) (7,8 %

PECIIOHJICHTOB).




7,3 % pEeCrnoHAEHTOB OTMETWIHM IUIOXYI0 TEPPUTOPUAIBHYIO TOCTYMHOCTH

M®II.

Tabmuma Ne 31

[IpenyioxeHust pECIIOHEHTORB TI0 YIIYUIICHHUIO KadecTBa padoTel MO ]

BapuaHnTsl 0TBETOB Yucno B TOM 4HUCJIE
PECIIOHICHTOB
yeo. % r. OMck MYHHIIUITAIEHBIC
paiioHbI
yell. % yell. %
CokpaiieHue cpoka 331 33,1% 175 33, 7% 156 32,4%
MIPEIOCTABIICHUS YCITYTH
[Toryuenue nHpoOpMauu O CTaAUU 228 22,8% 160 30,8% 68 14,1%
paccMOTpEHHUS OOpaICHIS
OtcyTcTBUE IPEATIOKEHUI 208 20,8% 88 17,0% 120 24.9%
YMEHBIICHHE CTOMMOCTH YCITYTH 146 14,6% 89 17,1% 57 11,9%
CoxkparieHne yncia TpedyeMbIxX 145 14,5% 76 14,6% 69 14,3%
JIOKYMEHTOB
Y no6cTBO rpaduka paboThl 135 13,5% 71 13,7% 64 13,3%
YUPEKICHUS
BexnuBocTh 1 ipodecCHOHATN3M 121 12,1% 52 10,0% 69 14,3%
COTPY/JIHUKOB
VYrpoleHue 3anoHeHUs 3aIpoCoB, 103 10,3% 56 10,8% 47 9,8%
ouIIMaTbLHBIX OJaHKOB
JocTymHOCTh HH(POPMAITIH O 78 7,8% 55 10,6% 23 4.8%
MOPSITKE TIPEIOCTABIICHUS YCITYTH,
HE00XO0AUMBIX (opM
CoxkparieHne BpeMeHH 0XKHJIaHUS B 75 7,5% 49 9,4% 26 5,4%
ouepenu
Viydiienue TeppUTOpHaAIbHOMN 72 7,2% 52 10,0% 20 4,2%
JIOCTYITHOCTHU OpraHa BIacTH
CokpaiiieHue KOJM4YeCcTBa 41 4,1% 24 4.6% 17 3,5%
oOpaitieHuii B OpraH BIACTH U UHBIE
VAP ICHUS
Vayduienue ycnoBuid BeIeHUS 39 3,9% 28 5,4% 11 2,3%
IIpyueMa 3asiBUTENeN
becniepeboiinas pabora nporpamMm 2 0,2% 2 0,4% 0 0,0%

Kak BuaHO W3 TIPUBEICHHOM TaOJMIIHI,

OOJIBIITMHCTBO  MPE/IJIOKCHU,

MOJTyYEHHBIX OT PECIIOHJCHTOB, HAIPABIICHBI Ha COKpAIICHHE CPOKA TPEIOCTABIICHHSI

rocyaapcTBeHHbIX yeiayT OpranoB — 33,1 % pecrioH/IeHTOB.
Ha BTrOpOoM MecTe IO pacipOCTPaHCHHOCTH IPEIJIOKEHHsI, HallpaBICHHBIC Ha

noJry4yeHue nHGOpPMaIIMU O CTaIUN paccMOTpeHus oopatenus — 22,8 % pecrnoHIeHTOB.
14,6 % pecrnoHIeHTOB 3a YMEHBIIIEHUE CTOMMOCTH YCIyTH.




SAK/IOYEHUE

Hacrosmuit conmonorndeckuid onpoc mposeneH B utoie 2024 roma B oducax
M®OI] TpuanaT AByX MyHHIIMNIATBHBIX paiioHOB OMCKOW 00J1aCTH U BO BeexX oucax
BY "M®II" r. OMcka B 1ENsX OIpPEIEICHUs] YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH TpaxaaH
Ka4eCTBOM IPEIOCTABIEHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT.

YyacTHUKaMHA ompoca cTajiu 1000 YeJI0BEK, oOparaBmmecs
B MHOFO(bYHKHI/IOHaHBHBIC ICHTPbI MMpcaoCTaBJICHUA rocyaapCTBCHHBIX
U MyHUIMNATBHBIX yeiyr B 2023-2024 ronax.
Tabmuma Ne 32
OneHka JOCTUTHYTHIX NoKazaTenei B 2024 roxy
HanmenoBanue nnaukaropa 3HaueHue nokas3aTesis IIpumeyanue
(11eIeBOr0 MHAMKATOPA)
IInan dakt
VYpoBeHb yIOBIETBOPEHHOCTH TPasKAaH 90,0 99,0 [ImanOBOE 3HaueHME
KaueCTBOM IPEIOCTABIICHHS TOCY/IapPCTBEHHBIX oKa3aTessi JOCTUTHYTO
ycayr

YpOBEHb  YIOBIIETBOPEHHOCTHM  TPaXJaH  KAaueCTBOM  IPEIOCTABIICHUS
TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT ONPEACIICH IIyTEM BBIUMCICHHS CPEOHEr0 3HAYEHUS CYMM
OTBETOB PECIOHIEHTOB "Ma" 1 "ckopee 1a" Mo CIEAYIOIIMM MOKa3aTENSIM:

- Ka4eCTBO IpenocTasieHus yciayr B MOLT;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTh TPaX/JaH KOJU4eCTBOM oOpaieHnii B MOILI, koTopbie
NOTPeOOBAIIUCH JIJIsI TTOJTyUEHUS pe3yJibTaTa yCIayTH;

- YIOBJIETBOPEHHOCTh BEXJIMBOCTHIO crieinanictoB MOLI;

- YJIOBJIETBOPEHHOCTH Mpodeccuonan3moM creruaiicroB MOLT;

- YIOBJIETBOPEHHOCTh BPEMEHEM OXKUAAHMS B OUEPENIH;

- YIOBJIETBOPEHHOCTh CPOKAMH MPEAOCTABICHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT IPH
noJTy4eHuH ux yepe3 MOL];

- YAOBJIETBOPEHHOCTh YCJIOBUSIMH BEICHUS prema roceruresner B MOLI.

Pe3ynprarel NmpoBEAEHHOrO OINpoca IMOKa3alad, YTO IUIAHOBOE 3HAYECHUE
MoKasaTesis ' YPOBEHb VYIIOBIETBOPEHHOCTH TPAXIaH KauyeCTBOM IPEIOCTABIICHHS
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT" JTOCTUTHYTO B ITOJIHOM OOBbEME.

B memnom pesynbpTarhl omnpoca rmokasaid, 9YTo OOJIBIMMHCTBO KineHToB M®I] B
OCHOBHOM YJIOBJIETBOPEHBI OPraHU3aLMEN MTPEIOCTABICHUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT,
WX KaueCTBO U JIOCTYITHOCTb HE BBI3BIBAET OOJIBIIIOTO KOJIMYECTBA 3aMEYaHUH.



[Ipunoxenue

YucaeHHOCTh YY4aCTHHUKOB OITpOCa

Mynununaneaelie paitonsl, oprucel bY M®I] r. Omcka

YHCIEHHOCTh Y49aCTHHUKOB OITpOcCa, 4CIl.

r. OMCcK, B T.4.: 519
- yi. JImutpuesa, 1. 5, xopm. 3 33
- yi. Ilymkuna, 1. 59, xopr. 1 28
- yn. MacneHHuKOBa, 1. 58 167
- mpocn. Mupa, 1. 19 32
- yi. MumuHa, 1. 8 31
- yi. b. XmensHutkoro, a. 283, kopr. 3 131
- mpoct. Komapoga, 1. 11, xopr. 1 97
MyHuIunajJibHbIe PaiiOHbI, B T.4.: 481
A30BCKHif 12
Bonbmepeuenckuil 10
BonpmeykoBckuii 10
I'oppkoBCKUMi 10
3HaMEHCKUM 10
Hcunpkynsckuid 30
KanaunHckuit 30
Konocosckuit 10
Kopmumnockwii 10
KpyTtunckuit 10
JroObuHCKMit 13
MappsaHOBCKHit 10
MockaneHckuii 15
MypoMueBcKkuit 15
HasbiBaeBckuii 20
Hwxueomckuii 10
HosoBapiasckuii 10
Opecckmii 1
OKOHETTHUKOBCKHUI 10
OmMckuit 33
ITaBnorpanckuit 10
ITonTaBckuii 19
Pyccko-lTonssHckuit 24
Caprarckuit 10
Celle TbHUKOBCKHUH 10
TaBpuueckuit 10




MynununansHeie paiionsl, opucel BY M®I] r. Omcka

YuCIIeHHOCTD Y4aCTHUKOB OIIpoca, 4CJl.

Tapckuit

30
TeBpusckuit 10
Troxanuuckuit 30
Yerp-NmmmMceknii 9
Yepnakckuid 15
ep6axynbekuit 15
Bcero 1000




